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¢Como acceder al nuevo Sitio Privado? Paso a paso

& seguros.sura.cl

o Ingresa a sequros.sura.cl

SEGUROS Movilidad *  Habitat =

SURA en: Chile = Encuéntranos -

La vida es eso que
esta pasando ahora.

Asedurate de vivir 3
En Seguros SURA contamosi€on todo tipo de \ /4
soluciones que te entregaré’n esa tranquilidad t
necesaria para poder vivigla vida fliboremente. /

Cotiza y contrata nuestr@s seguros online. ? )

Accesos rapidos
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¢Como acceder al nuevo Sitio Privado? Paso a paso sura -

o Ve a INICIAR SESION y haz clic en Soy Cliente

SURA en: Chile ~ Encuéntranos X Accesibilidad | _

SOyC”ente ?

Movilidad ~ Habitat ~ Viday Salud ~ Co

0 que
0 ahora.
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seqguros online.

-

AYUDANOS A
MEJORAR

i | JULIO, 2023 | GUIA NUEVO SITIO PRIVADO SEGUROS COLECTIVOS SEGUROS




o Selecciona Seguros Colectivos y REGISTRATE

SEGUROS

& Seguros Generales

]

IR A MISITIO PRIVADO

REGISTRATE ¢OLVIDASTE TU CLAVE?

i ingresas con tu clave habitual de &4

Sitio Privado
Seduros Colectivos

SURA en: Chile =
Movilidad + Habitat ~

Soy Cliente Seduros SURA.
/%) Sequros Colectivos

iUn nuevo Sitio Privado de tu seduro
complementario te espera!
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Reembolsos online con
seguimiento de estado.
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Clave unificada: una sola
clave para seguros
generalesy colectivos

Encuéntranos

VidaySalud ~

INICIAR SESION

Competitividad ~

Centro de Ayuda ~




o Ingresa tus datos y crea tu clave de 6 digitos

seouRos | Sur(_]f

Datos personales

Crear clave

FINALIZAR REGISTRO VOLVER




Si ya estas registrado, ingresa a la opcion “éOlvidaste tu clave?”

ingresa tu rut y envia clave provisoria

SU ra E—' SURA en: Chile =

SEGUROS Movilidad =  Habitat

Soy Cliente Seduros SURA

A Seguros Generales 77 seguros Colectivos

@ Sitlo Privado jun nuevo Sitio Privado de tu seduro
Seduros Colectlvos complementario te esperal
IR A MISITIO PRIVADO @) ’@ -’

o \
REGISTRATE ¢OLVIDASTE TU CLAVE? Clave unificada: unasola Reembolsos online con
clave para seguros seguimiento de estado,

generales y colectivos

Recuperar clave

(3 Siingresas con tu clave habitual de 4 e\ese

aremos una clave provisoria al mail registrado en nuestra Sucursa
ave tendra una validez de 15 minutos. Si
e ese tiempo deberas solicitar una nueva ciave
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Algo mas sobre tu clave de 6 digitos
P
C:@

cTienes otro seguro en SURA? e
;Descargaste la nueva APP de Seguros SURA?

CLAVE ACTUALIZADA

Ahora tendras una sola clave para todos tus
accesos. Una vez que hayas actualizado tu clave,
podras ingresar con la misma a la APP de Seguros
SURA y al sitio privado de Seguros Generales*.

SEGUROS




iComencemos! Navegacion guiada surd

Incluimos una navegacion guiada para cuando
ingreses por primera vez.

Navegacion guiada: ;que significa? i
Significa que te mostraremos paso a : :
paso cuales son las secciones
principales y qué puedes hacer en ellas.

Cuando veas esta pantalla haz clic en
EMPEZAR para comenzar con la

jBienvenido a tu nueva Sucursal Virtual
de Seduros Colectivos!

naVegaCIOn gUIBda. s:c‘.:l-onasma's
Esta navegacion te ayudara a

familiarizarte con el sitio, para que te

sientas mas comodo/a al realizar tus '
primeras gestiones. ;

SEGUROS




iComencemos! Navegacion guiada sura

Aqui algunos que veras

Nombre Nombre
Apetlido Apellido

v
D
©

Ahora que ya ingresaste, revisemos lo qué puedes
hacer en tu nuevo sitio privado.




Home: tu pagina principal

Aqui encontraras accesos directos Nombre Nombre Hola, Katherine
H T P Apellido Apellido . s -
a servicios como: . :

SEGUROS | sura _\1-

+ I

(@- FEEMBOLSO . 2
iAhorra en medicamentos

. _ > Reembeles con nuestra alianza
+ Solicita atencion de telemedicina > aa con Yapp!

« Cotiza medicamentos ahudy vida -

« Solicita un reembolso

=0 Mis Seguros @J

Telemedicina
clic en Mis Seguros, se mostrara tu o sin costo

seguro Complem

En el meni lateral izquierdo, al hacer

~* COTIZAR HEDICAMENTOS
-

Seguro Complementario (o Seguro (i & souciTar reLeconsuLra ) P

colectivo)y también tus seguros de Mi Seguro Complementario
Vida y Salud Individual, si has s

Reembolsos
contratado uno con Seguros SURA. Reembolso N¢ 9401138150

Mis beneficiarios
Has clic en Seguro Complementario y se

desplegaran cuatro secciones: Mi deducible
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Funcionalidades: Mi Seguro Complementario

1. Mi Seguro Complementario
En mi Seguro Complementario encontraras la informacion de tu sequro dividida en cuatro secciones:

1. MI SEGURO: aqui podrds revisar el estado de tu
pdliza, la vigencia de ésta, informacion del

M Segure Complementario

contratante y del corredor, entre otros datos.
Sedquro Complementario

2. ASEGURADOS: aqui encontraras informacion de .
~ Nombre Nombre

- . ) ‘ .
los asegurados, es decir, del titular y sus cargas )/ Apeliido Apeliido

inscritas.

Mi SEGURO

3. BENEFICIARIOS: aqui podras revisar a los
beneficiarios del sequro de vida asociado a tu
pdliza.

4. ASISTENCIAS: hemos incorporado las asistencias

asociadas a tu sequro para que saques provecho
de ellas, recuerda que la mayoria tiene costo cero.
Hay asistencias de hogar, vehicular, de salud, de

mascotas y otras.




Funcionalidades: Reembolsos

2. Reembolsos
Al hacer clic en Reembolsos se desplegaran tres secciones:

2.1 ESTADO DE REEMBOLSO: Estado de reembolso: aqui podrds
revisar el estado de los reembolsos que has solicitado, no importa
el canal que elegiste para ingresar tu solicitud, todas se mostraran
aqui. Para cada una de tus solicitudes se indica lo siguiente:

« Numero de solicitud

« Asegurado

« Asunto del reembolso: si elegiste un nombre para tu solicitud, también
se mostrard en esta seccion. Veremos esta opcion en el punto 2.2
Solicitar reembolso

« Estado: aqui se indica si la solicitud fue liquidada, rechazada, estaen
proceso o fue anulada.

« Origen: el origen de reembolso es el canal por el que fue solicitado o
donde se aplico el reembolso como: WhatsApp, Imed (huella), YAPP, App
Reembolsos, Sitio Web, Farmacia, con un ejecutivo/a o través de nuestro
asistente virtual.

« Fecha de solicitud

« Monto liquidado

« Fechade pago

i1 Mis Seguros -

Mi Seguro Complementario

Estado de reemboiso

Solicitar reembolso

Gastos por beneficiario

Estado de reembolsos

Nombre Nombre
Apefllido Apelfido

Reembolsos solicitados

N¥de Asunto Fecha de Monto
" » o s wrigen - >
solic itud Asequrado reembolso Ende Orige Solicitud liquidado

Fecha de
pago

sura




Funcionalidades: Reembolsos B —
Solicitar reembolso online

2.2 SOLICITUD DE REEMBOLSO: Podras ingresar ung Salickiar sl orling

Ingresar imformacion
de persoeas

icitud en 3 simples posos y asegurarfe gue tu informacion
bancaria y de contacto es la mos octuolizodo.

Irrgresa | pedlza o utilizar

» Ingresa informaocion de persona: ademas de seleccionar al
pociente (osegurodo que recibio lo prestacion), podras
confirmar o corregir tu numero telefénico y tu direccion de Impresa jos datost del pacients

correo electronico,

Ingresa prestacion y documentacion del gosto: ogui deberas
. . . |FgFeas ok datos de coniasio del litukar
seleccionar la prestacion (salud, dental o catastrifica),
adjuntar los documentos necesarias e ingresar un titulo para
el reembolsc, como “dentista Camile” para que sea mas facil i : Sollritar iisminlse online

identificar tus solicitudes,

Ingresa informocion bancoria: solo deberas confirmar tu

banco y el tipo y ndmero de cuenta.
Hi Segura Comgplamantaris

Al final te mostraoremos wn resumen de tu solicitud y deberas dar

clic a “envia ~itud” para ¢ ity gt

Sedcitar resmbeisn

Gastox por beneficlans




Funcionalidades: Reembolsos Gastos por beneficiario

2.3 Gastos por Beneficiario

;Sabes cuanto es tu cobertura en prestaciones de
salud, dental y catastroficas? Aqui podras revisar
tu cobertura, lo consumido y lo que queda por i i
consumir. 5 Seud

{ T:_l- Nombre Nambire
L apellido Apailice

(Gasiton de la cobertera

Tedal dm Totsl

Fariodo
guatoy rammbininsss

Mi Segure Complementario

Estado de reembolso

Solicitar reembolso

Gastos por beneficiario

Mis beneficiarios

5 Catastrofico

r- b OUSCARGAR MISTORICO DU SAF "CIEI-‘J




Funcionalidades: Mis Beneficiarios

3. Mis Beneficiarios Mis beneficiarios
en esta seccion podras administrar a tus | i
beneficiarios, es decir, podrds agregar o quitar - ——
a un beneficiario. Si tienes mas de un % apeiido Apetido
beneficiario podras modificar el porcentaje
asignado a cada uno. Beneficiarios («

1007 de cobertura

Nombre Nombre Apellide Apellido
Etf Mis Seguros -

Nombre Nombre Apeitide Apeliido

seguro Complementario -

Nombre Nombre Apellido Apeilido
Mi Seguro Complementario

Nombre Nombre Apellido Apellido
Reembolsos

Mis beneficiarios

C 7 AGREGAR BENEFICIARN ) C 7 EDITAR ASIGNACION )

Mi deducible

VOLVER




Funcionalidades: Mis Deducibles

4. Mis Deducibles

En esta seccion encontraras los Mi deducible
deducibles por prestacion que N ,
corresponden al titular y cargas.

Nombre Nombre
Apellido Apellido

j ° Ca‘tas’twﬁco

e:UF2
u

00% ++100% 20%

Mi Seguro Complementario

Reembolsos

Mis beneficiarios

Mi deducible ¢Como funcionan los reembolsos cuando tu cobertura

tiene deducible?




Funcionalidades:Menu superior

Menu superior

El menu superior te permitira volver al home desde
cualquier seccion en la que te encuentres, haciendo clic en
Home.

También podras actualizar la informacion de tu perfil,
haciendo clic en Mi Perfil

Finalmente, podras solicitar ayuda a través de los canales
disponibles.

i1Ahorra en medicamentos
alianza

con £
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iEsperamos que esta guia haya sido util!

SEGUROS




