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Red de salud &
Ventanilla Unica.
Telemedicina
Farmacias

Dental

Nuestra propuesta de valor esta
centrada en el viaje del cliente.

I-Med Comunicacion

RRSS
Email

WhatsApp
. . SMS
Beneficios S :

: treaming

Convenios

Asistencias

Club Sura
Ciudad virtual

Contactanos como quieras
y cuando quieras...




Canales Digitales
para gestionar tus reembolsos

Atencion 24/7.

Reembolso de gastos sin tope de
monto, ni restriccidon por cantidad de
prestaciones o tipo de prestacion

Sin Formulario Médico

PAGO EXPRESS

Pagos en 24 horas gastos Ambulatorios.
16% de los gastos ambulatorios ya estan
siendo pagados en esta modalidad.

Plazo de liquidaciéon tradicional:
Gastos ambulatorios: 5 dias
Gastos Hospitalarios: Maximo 10 dias.




Seqguros Colectivos Vida y Salud
Seqguros Sura 2025

Telemedicina Costo SO
Medicina general ON DEMAND
ilimitada, 24/7, los 365 dias del ano

Especialidades médicas con agendamiento:

e Medicina Familiar del Adulto
e Nutricién y dietética.

« Matrona.

e Pediatria.

e Ginecologia.

e Psicologia Adulto.
 Dermatologia.

e Odontologia.

e Urologia.

e Kinesiologia Motora.

e Psiquiatria (Por derivacién Psicologia, Tope 2 al afiio)



Farmacia Digital ‘” YRR

iAhorra hasta un 40% en la compra de tus
medicamentos en YAPP!

Compara farmacias, Cotiza y Compra online
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Q Reembolso en linea con receta medica

—° J

@:’.'}@ Despacho sin costo

% Descuento en anticonceptivos, vitaminasy
medicamentos sin reembolsos.




Reembolso en linea de Medicamentos

iAhorra tiempo!

Farmacias de Farmacias de
Cadenas no tradicionales Cadenas tradicionales
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Somos la primera compania con bonificacion
en linea de manera presencial en cadenas no
tradicionales

Solo presentando la cedula de identidad y la receta médica.
El reembolso se generara de forma automatica y en linea



Asistencias Gratuitas 24/7

Accede a atencién odontoldgica, necesaria para solucionar una
emergencia dental (dolor intenso)
Tope por evento UF 2 con un tope de 3 eventos

Solicita anualmente, Servicios de Profilaxis y remocién de calculos
supragingivales.
Tope por evento UF 2 con un tope de 3 eventos

Contactate con profesionales del area de nutricién para orientar tus
consultas via telefénica

o7 Asistencias Gratuitas 24/7
(limitado)

Fono Seguros SURA 600 411 1000

. opcidn 1 “Asistencias”
Te apoyamos con el reintegro de Gastos generados por la compra
o arriendo de Servicios funerarios.

Tope por evento UF 10 con un tope de 1 evento



Bonificacion GERTY en linea o sintramites SU(} >

Contamos con Bonificacidén en linea, con mas de 200 prestadores
dentales y Reembolsos sin tramites, con mas de 250 clinicas, donde el
asegurado recibe el reembolso directamente en su cuentay es
gestionado por el prestador dental.




Bonificacién Dental S U ra "":;

de prestaciones dentales

\\

;.Como funciona Gerty?

Reembolso Sin Tramites

e el Asegurado paga solo el e El paciente paga por la
copago de la prestaciéon totalidad de la prestacion
realizada. efectuada

e La Compania de Seqguros se
encarga de pagar la bonificacidon
de acuerdo a las condiciones del
seguro, directo al prestador de la
red dental

e La solicitud de reembolso es
enviada directamente por el
prestador de lared a la
compania de seguros




Examenes Ambulatorios

Ahorra realizando tus examenes en Medicenter

Con tu Seguro Colectivo, obtén un 15% mas de
cobertura en los gastos asociados a examenes
de laboratorio e imagenes, ademas de un 15%
de descuento en copago

Reembolso en linea
\l/ Mas de cobertura
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Examenes Ambulatorios

Alianza Laboratorios Bionet

iCuidar tu salud y la de tu familia es mas facil que nuncal!

Accede a la red de laboratorios clinicos mas grande
del pais, con la que tu y tu familia tendran acceso a
exdmenes de laboratorios con copago costo SO
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Laboratorio Clinico / Toma de Muestras




Convenios ambulatorios Club de Beneficios.

VidaCel

15% de descuento para la
contratacion de servicio de:

« Toma de muestra de la
sangre del cordén umbilical,

o Criopreservacion.

« Almacenamiento por el
periodo de un aio.
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PLACE VENDOME

20% de descuento
Lentes 6pticos (marcos y
cristales).

10% de descuento
Lentes de Sol.

10% de descuento

Lentes de contacto 6pticos.

Will (4) Bloom

Lentes O6pticos sin moverte
de tu casa

10% de descuento

En Marco y cristales 6pticos
desde $50.000

SUMNA
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Novovision

Clinica oftalmolégica

20% de descuento
Consultas y exdmenes

15% de descuento
Exdmenes no codificados

Un chequeo visual al afo
Asegurados y sus cargas
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Convenios ambulatorios Clinicas dentales

suras
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Descuentos especiales
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Activacian: Actrvacian: Activacian: Activacian: Activacian: Activacian:
Indicar quees Indicar quees Indicar quees Indicar quees Indicar guees Indicar qgue es
Asequrados SURA + Rut AsequradosSURA+RUL - acenuirados SURA+Rut Asequrados SURA+Rut Asequrados SURA +Rut Asequrados SURA + Rut

Incluye prestaciones
dentales,
especialidades
dentales, laboratorio
dental v KX intra y

extra orales

Excluye Rayos,
Estetica Facial,
biomateriales y

aditamentos

El beneficio no
Incluye descuento en

laboratorio.



Beneficio Ventanilla unica.

Convenio que permite simplificar y agilizar el proceso de
reembolso en prestaciones hospitalarias, reduciendo el
copago final.

Somos la Unica y primera

Como opera: Compafiia en operar con
Posterior a la bonificacion realizada por la Isapre, la Clinica/Hospital en FONASA en FALP = INDISA —
convenio, entrega internamente la informacién a Seguros de Vida SANTA MARIA
Suramericana, quien liquida los gastos de acuerdo a las condiciones,
coberturas y topes vigentes del seguro al momento de efectuada la
prestacion.

El asegurado recibe su gasto hospitalario ya gestionado con su Isapre y
Seguro Complementario de SURA con bonificacién directo a su cuenta
corriente registrada



Sucursales Sura

Zona norte

lquique
Antofagasta
La Serena

Zona Centro

Vina del mar
Santiago
Curicd

Talca
Chillan

Zona Sur

Concepcidon
Osorno
Puerto Montt
Punta Arenas

Temuco
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https://clientes.segurossura.cl/
https://segurossura.yapp.cl/
https://segurossura.medismart.live/

Como usar mis Portales Sura?

sura s>

Accede a tu sitio privado desde tu APP o la WEB

surda Ingresa a tu Sitio Privado

Contrasefia

Rut*
Contrasena*
egistrate
Ingresar .

(D Registrate

Portal Web y APP SURA


https://segurossurab2c.b2clogin.com/segurossurab2c.onmicrosoft.com/b2c_1a_sitioprivado_signin/oauth2/v2.0/authorize?client_id=20803eb7-0d16-42d4-b483-86537ccb58cb&scope=openid%20profile%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fclientes.segurossura.cl%2Fsv%2Fseleccion&client-request-id=4e4ccbbc-311c-49af-941b-aaba37eb6c65&response_mode=fragment&response_type=code&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=2.38.4&client_info=1&code_challenge=ulUCKYtShJeGm-gmb-XF1O2b1-1rlH0ZCLsuZF-ibEw&code_challenge_method=S256&nonce=6ff72e2f-51c2-4a75-8919-167c4a7afce2&state=eyJpZCI6ImRiOGM1NjM1LTc0N2UtNGQyZC04MWI5LTNkZGQ3ZDM0ZmYzNCIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D

Debes Ingresar a la web de Sura. www.sura.cl

« Haz click en Iniciar sesion.

e Luego en “ir a mi sitio privado”
Como es primera vez que ingresas ve a “Registrate” y
completa tus datos.

Llegara un enlace a tu correo para que crees tu
contrasena.

/*

Rut

Contrasena

-

Inqmsar

Reglgtrate

¢ Olvidaste tu clave?



https://clientes.segurossura.cl/?utm_source=sitiopublico&utm_medium=clientes&utm_campaign=ingreso&utm_content=clientes&_gl=1*ge7wjg*_gcl_au*Nzc3OTQzNDUyLjE3NDQzODUxNjQ.*_ga*MzIxNTYxNzM5LjE3NDQzODUxNjM.*_ga_P87N3NKWDE*czE3NDk3MzUwODAkbzQ4JGcxJHQxNzQ5NzM1Mzg1JGo2MCRsMCRoMA..&_ga=2.95586716.1625263595.1749735044-321561739.1744385163
https://clientes.segurossura.cl/?utm_source=sitiopublico&utm_medium=clientes&utm_campaign=ingreso&utm_content=clientes&_gl=1*ge7wjg*_gcl_au*Nzc3OTQzNDUyLjE3NDQzODUxNjQ.*_ga*MzIxNTYxNzM5LjE3NDQzODUxNjM.*_ga_P87N3NKWDE*czE3NDk3MzUwODAkbzQ4JGcxJHQxNzQ5NzM1Mzg1JGo2MCRsMCRoMA..&_ga=2.95586716.1625263595.1749735044-321561739.1744385163

Incorporacion de Beneficiarios

Mis seguros

=] Mis Seguros

- Cargas: 0 H 4 - e
M IS‘ se g u ras N° r:e Péliza: - n
@ Vigencia: Del 01/04/2025 al 31/03/2026 ! mu

Seguro Complementario ‘V Aqui encontraras el detalle de tu se

Beneficiarios
Mi Seguro @ Sequro Complementa

Complementario Saguro Colactivo Poliza N
>

No tienes beneficiarios actualmente

Reembolsos

Mis Beneficiarios
Si quier ficiarios has click en el boton “agregar beneficiario”
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Funcionalidades: Reembolsos

2.2 SOLICITUD DE REEMBOLSO0: Podras ingresar una
solicitud en 3 Simpies pasos y asegurorte que tu informacion

pancarnia y de contocto es 1o mas actuaizoda

# [I'I-g.'lj'"-'.l:':' informocion de persona odemdas de seleccionar ol
paciente (osegurodo que recibio lo prestocion), podros
confirmar o corregir tu numero telefonico y tu direccion de

corred electronico

« [Ngreso prestacion y documentacion del gasto: aqui deberos
seleccionar la prestocion (salud, dental o cotastrifica)
gdjuntar los aocumentos necesanos @ ingresar un frfulo para
¢l reemboiso, como "dentisto Camilo” para que seo mas focil

identificar tus solicitudes

« [ngreso informacion bancaoria: solo deberas confirmar tu
bonco y el tipo y numero de cuenta

Al final te mostraremos un resumen de [u solicitud y deberds dor

clic a “enviar solicitud” pora concluir

Solicitar reembolso online
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Funcionalidades: Reembolsos

Solicitar reembolso online

]

2.2 SOLICITUD DE REEMBOLSO: Fodras ingresar ung
solicitud en 3 simples pasos y asegurarte que tu informacion
bancaria y de contocto es lo mas actualizada

Ir=gread ls pedilips o orfil pme

« Ingresa informaocion de persona: odemas de seleccionar ol
pociente (osegurodo gue recibio lo prestocion), podras
confirmar o corregir tu numero telefonico y tu direccion de Wgrurts ik it il isCimirt

correo electronico.

« Ingresa prestacion y documentocion del gasto: oqui deberas
Iragreng Wow dal o @ comles 1o @ D ulker
seleccionar lo prestocion (salud, dentol o cotastriofical
adjuntar los documentos necesarios e ingresar un titulo para
el reembolso, como ‘dentista Camilo™ para que sea mas focil

identificar tus solicitudes,

» Ingresa informacion bancaria: solo deberas confirmar tu

banco y el tipo y numero de cuenta.

P Ty [ gl i ol o iy,

Al final te mostraremos un resumen de tu solicifud y deberas dor

clic o "enviar solicitud” para concluir.
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